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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА

РАСПОРЯЖЕНИЕ

	21.10.2011
	№ 1231-ж


(в ред. распоряжения администрации города от 10.04.2012 №706-ж)
   

Об утверждении Административного регламента
предоставления муниципальной услуги по проведению технической
инвентаризации и адресации объектов недвижимого имущества

по заявлениям отдельных категорий граждан за счет средств бюджета города
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Главы города от 04.04.2008 № 188 «Об утверждении Положения о реестре муниципальных услуг города Красноярска», распоряжением заместителя Главы города – начальника депар-тамента Главы города от 04.06.2008 № 1-дг «Об утверждении Раздела реестра муниципальных услуг города Красноярска: муниципальные          услуги, предоставляемые органами и территориальными подразделениями администрации города», постановлением Главы города от 25.02.2009 № 57 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов оказания муниципальных услуг администрацией города Красноярска», руководствуясь статьями 45, 58, 59 Устава города Красноярска, распоряжением Главы города от 22.12.2006 № 270-р:

1. Утвердить Административный регламент предоставления              муниципальной услуги по проведению технической инвентаризации и адресации объектов недвижимого имущества по заявлениям отдельных категорий граждан за счет средств бюджета города согласно приложению.

2. Департаменту информационной политики администрации города (Акентьева И.Г.) опубликовать данное распоряжение в газете «Городские новости» и разместить на официальном сайте администрации города.

3. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня официального опубликования.

4. Контроль за исполнением распоряжения оставляю за собой.

Первый заместитель

Главы города








В.П. Бобров
Приложение
к распоряжению
администрации города
от _____________ № ________

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги по проведению технической
инвентаризации и адресации объектов недвижимого имущества

по заявлениям отдельных категорий граждан за счет средств бюджета города
I. Общие положения
1. Настоящий Административный регламент (далее – Регламент) определяет порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по проведению технической инвентаризации и адресации объектов недвижимого имущества по заявлениям отдельных категорий граждан за счет средств бюджета города (далее – муниципальная услуга).  

Предметом регулирования настоящего Административного регламента являются правоотношения, возникающие при обращении физических лиц по вопросу реализации права на проведение технической инвентаризации и адресации объектов недвижимого имущества за счет средств бюджета города. 

2. Номер муниципальной услуги в соответствии с разделом реестра муниципальных услуг города Красноярска «Муниципальные услуги, предоставляемые органами и территориальными подразделениями администрации города» – 03/00/010.
3. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица – отдельные категории граждан либо их уполномоченные представители, обратившиеся в департамент муниципального имущества и земельных отношений администрации города Красноярска (далее – Департамент) с заявлением о предоставлении услуги по проведению технической инвентаризации и адресации объектов недвижимого имущества за счет средств бюджета города, выраженным в письменной форме.

4. Заявление о предоставлении муниципальной услуги (далее – Заявление) подается в письменной форме в Департамент одним из следующих способов:

лично (через уполномоченного представителя) сотруднику отдела контроля исполнительской дисциплины и приема граждан (далее – сотрудник отдела контроля);

почтовым отправлением.

5. Образец заполнения Заявления можно получить, непосредственно обратившись в отдел  контроля исполнительской дисциплины и приема граждан Департамента.

6. Почтовый адрес Департамента: 660049, г. Красноярск, ул. Карла Маркса, 75, департамент муниципального имущества и земельных отношений администрации города Красноярска.

Местонахождение Департамента: г. Красноярск, ул. Карла Марк-са, 75. Работу с заявителями осуществляет отдел контроля исполнительской дисциплины и приема граждан – кабинеты № 102, 106 Департамента.

Справочные телефоны: 

(391) 226-17-51 – отдел контроля исполнительской дисциплины и приема граждан;

(391) 226-18-29 – отдел инвентаризации и адресации.

Адрес электронной почты Департамента (e-mail): dmi@admkrsk.ru.
Адрес официального Интернет-сайта администрации города Красноярска: www.admkrsk.ru.

График приема заявителей:

	понедельник – четверг
	9:00 – 13:00;

	пятница
	неприемный день;

	суббота
	выходной день;

	воскресенье
	выходной денью.


7. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:

в устной форме лично к сотруднику отдела инвентаризации и адресации Департамента (далее – сотрудник отдела) или по телефону;

в письменной форме, в форме электронного документа на имя заместителя Главы города – руководителя Департамента.

8. Информация о муниципальной услуге предоставляется заявителям:

посредством публикаций в средствах массовой информации, размещения информации на Сайте;

на информационных стендах, расположенных по адресу: г. Красноярск, ул. Карла Маркса, 75.

На Сайте в разделе «Администрация/Оказание услуг» размещается информация о местонахождении, режиме работы, справочных телефонах органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также форма Заявления и административный регламент предоставления муниципальной услуги.

На информационных стендах размещается следующая информация:

режим работы Департамента;

справочные телефоны Департамента;

форма Заявления и перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги;

описание процедуры исполнения муниципальной услуги;

порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу;

образец заполнения Заявления о предоставлении муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
9. Наименование муниципальной услуги: проведение технической инвентаризации и адресации объектов недвижимого имущества по заявлениям отдельных категорий граждан за счет средств бюджета города.

10. Муниципальная услуга предоставляется департаментом муниципального имущества и земельных отношений администрации города Красноярска. 

11. Конечным  результатом предоставления муниципальной услуги является: 
выдача заявителю технического паспорта, кадастрового паспорта и справки о присвоении (подтверждении) адреса (далее – техническая документация);
письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
12. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 120 дней.
13. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

Конституцией Российской Федерации;

Гражданским кодексом Российской Федерации;

Земельным кодексом Российской Федерации;

Жилищным кодексом Российской Федерации;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;

Федеральным законом от 24.07.2007 № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости»;

Федеральным законом от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введение в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;

Федеральным законом от 30.06.2006 № 93-ФЗ «О внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации по вопросу оформления в упрощенном порядке прав граждан на отдельные объекты недвижимого имущества»;
Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановлением администрации города Красноярска от 15.02.2005 № 55/1 «Об утверждении Положения о департаменте муниципального имущества и земельных отношений администрации города Красноярска»;
постановлением Главы города от 05.03.2007 № 121 «Об утверждении перечня категорий граждан, постоянно проживающих в городе Красноярске, и Положения о порядке оформления прав таких граждан на земельные участки, расположенные в пределах границ города Красноярска, а также на созданные на таких земельных участках объекты недвижимости за счет средств бюджета города».
14. Для получения муниципальной услуги заявителям необходимо заполнить Заявление по форме, утвержденной приложением 16 к рас-поряжению администрации города Красноярска от 28.05.2010               № 2602-недв «Об утверждении форм заявлений, подаваемых в департамент муниципального имущества и земельных отношений администрации города», и представить к Заявлению документы, необходимые для оказания муниципальной услуги.
К Заявлению прилагаются:

копии документов, удостоверяющих личность заявителя, являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического лица, и подтверждающих постоянное проживание заявителя в городе Красноярске;
копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя;
копии документов, подтверждающих право заявителя на оформление земельного участка или на созданный на данном земельном участке объект недвижимости (решения  уполномоченного органа о предоставлении земельного участка, свидетельства о праве на наследство,          договора купли-продажи, мены и иных документов, подтверждающих  закрепление земельного участка за гражданином, а также справок, выписок, заключений правления гаражного кооператива или органа местного самоуправления о том, что объект недвижимости расположен               в пределах границ предоставленного земельного участка, и т.д.);
копии документов, подтверждающих отнесение заявителя к одной из льготных категорий:
копия удостоверения единого образца, установленного для каждой категории; 

копия удостоверения о праве на меры социальной поддержки; 

копия справки из учреждения медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности;

копия соответствующей книжки Героев Советского Союза, Российской Федерации, Социалистического труда и полных кавалеров ордена Славы, Трудовой Славы и «За службу Родине в Вооруженных Силах СССР» и орденской книжки; 
копия пенсионного удостоверения;
копия пенсионного удостоверения или копия справки из учреждения медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности;

копия удостоверения многодетной семьи;
копия решения органа опеки и попечительства об установлении опеки или попечительства;

копия справки по форме № 25, копия свидетельства о рождении ребенка;
копия справки о составе семьи, справки о доходах всех членов семьи.
15. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

16. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

непредставление или представление заявителем не в полном объеме документов, указанных в пункте 2.6 Регламента;

предоставление получателем заведомо ложной информации или недостоверных сведений, документов; 

непредоставление доступа на объект недвижимости для проведения подрядной организацией технической инвентаризации и адресации объектов недвижимого имущества;

выявление при проведении работ по технической инвентаризации самовольных построек, самовольных пристроев, самовольных подвалов, реконструкции объекта.
17. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
18. Время ожидания заявителя в очереди при подаче Заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги не превышает 30 минут. 

19. Заявление должно быть зарегистрировано сотрудником отдела контроля исполнительской дисциплины и приема граждан:

при подаче лично сотруднику отдела контроля исполнительской дисциплины и приема граждан в течение 10 минут;

при получении посредством почтовой связи не позднее окончания рабочего дня, в течение которого Заявление было получено. 

20. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать места для ожидания приема граждан, которые должны быть оборудованы местами для сидения.

Места для заполнения заявлений оборудуются столами, обеспечиваются бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

21. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

соблюдение сроков предоставления услуги по проведению технической инвентаризации и адресации объектов недвижимого имущества по заявлениям отдельных категорий граждан, за счет средств бюджета города;

исключение фактов необоснованных отказов в приеме заявления о предоставлении услуги по проведению технической инвентаризации и адресации объектов недвижимого имущества по заявлениям отдельных категорий граждан за счет средств бюджета города; 

исключение необоснованных отказов в предоставлении услуги.
III. Административные процедуры
22. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
прием документов и регистрация Заявления;

рассмотрение Заявления и документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

выдача результата оказания муниципальной услуги заявителю. 
Процесс предоставления Услуги представлен на блок-схеме административных процедур (приложение 1).

23. Прием документов и регистрация Заявления:
1) юридическим фактом начала административной процедуры является получение департаментом Заявления с документами, необходимыми для оказания муниципальной услуги;
2) поступившее Заявление подлежит обязательной регистрации сотрудником отдела контроля исполнительской дисциплины и приема граждан Департамента (далее – сотрудник отдела Контроля) в информационной системе. 

Осуществляя прием документов, сотрудник отдела Контроля проверяет наличие и соответствие документов пункту 14 Административного регламента;
3) результатом исполнения административной процедуры является регистрация поступившего в Департамент Заявления и регистрация его в информационной системе сотрудником отдела Контроля.

24. Рассмотрение Заявления и документов, необходимых для оказания муниципальной услуги:
1) юридическим фактом начала административной процедуры является поступление зарегистрированного Заявления и документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, в отдел инвентаризации и адресации Департамента;
2) результатом исполнения административной процедуры является решение об оказании муниципальной услуги либо подготовка письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа.

Срок исполнения административной процедуры по рассмотрению Заявления составляет 25 дней со дня регистрации Заявления.

25. Выдача результата оказания муниципальной услуги заяви-телю:
1) сотрудник отдела уведомляет в письменной либо в устной форме по телефону Заявителя о необходимости получения технической документации в Департаменте у сотрудника отдела. Срок выдачи заявителю технической документации – по мере обращения заявителя;
2) при выдаче результата предоставления муниципальной услуги на руки заявителю (его уполномоченному представителю) в книге учета выдачи технической документации ставится подпись и расшифровка подписи заявителя (его уполномоченного представителя), получившего техническую документацию, дата получения;
3) при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных во втором и третьем абзацах пункта 16 Регламента, сотрудник отдела инвентаризации и адресации готовит              и направляет ответ об отказе в предоставлении муниципальной услуги  в срок не более 25 дней со дня регистрации Заявления в Департаменте;
4) при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в четвертом и пятом абзацах пункта 16 Регламента, сотрудник отдела инвентаризации и адресации Департамента  в пятидневный срок от даты поступления акта из подрядной организации о невозможности проведения работ направляет заявителю обоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
IV. Формы контроля за исполнением регламента
26. Текущий контроль за своевременным и качественным предоставлением муниципальной услуги и несвоевременным принятием решений при предоставлении муниципальной услуги возлагается на начальника отдела.

Сотрудник отдела несет персональную ответственность за полноту, грамотность проведенного консультирования, правильность оформления и выдачу результата муниципальной услуги. 

Ответственность сотрудника закрепляется его должностной инструкцией.

27. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется руководителем Департамента или его заместителем, курирующим отдел, и включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) ответственных лиц. 

Проведение плановых проверок осуществляется на основании приказа руководителя департамента не реже одного раза в год.

Проведение внеплановых проверок осуществляется на основании поступившей информации о нарушении регламента предоставления муниципальной услуги.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего

28. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) Департамента, должностных лиц Департамента либо муниципальных служащих в досудебном (внесудебном) порядке.

В досудебном (внесудебном) порядке решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих Департамента            обжалуются в порядке подчиненности заместителю Главы города –руководителю Департамента.

Жалоба на решение и действие (бездействие) заместителя Главы города – руководителя Департамента подается в порядке подчиненности на имя первого заместителя Главы города, курирующего Департамент, или Главы города. 

29. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы. 

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,             в электронной форме. 

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникацион-ной сети Интернет, официального сайта администрации города, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме Заявителя.

30. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является: 

1) нарушение срока регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у Заявителя документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Департамента, должностного лица Департамента               в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

31. Содержание жалобы включает:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную          услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства Заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

32. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

33. Руководитель Департамента проводит личный прием Заявителей в установленные для приема дни и время в порядке, установленном статьей 13 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

34. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае           обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня              ее регистрации. 

35. Ответ на жалобу Заявителя не дается в случаях, установленных Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

36. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно        из следующих решений:

1) жалоба подлежит удовлетворению, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок            в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых               не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, правовыми актами города, а также в иных формах;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный           ответ о результатах рассмотрения жалобы.

37. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления руководитель Департамента незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Заместитель Главы города –

руководитель департамента 

муниципального имущества

и земельных отношений                                                           Е.В. Кирилюк
Приложение 
к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги по проведению 

технической инвентаризации

и адресации объектов

недвижимого имущества

по заявлениям отдельных 
категорий граждан за счет средств бюджета города

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги по проведению технической 
инвентаризации и адресации объектов недвижимого имущества
по заявлениям отдельных категорий граждан за счет бюджета города


















Обращение заявителя в Департамент с заявлением о  предоставлении муниципальной услуги 





Поступление заявления о предоставлении муниципальной услуги почтовым отправлением





Регистрация заявления











Отдел контроля исполнительской дисциплины и приема граждан











Передача заявления на исполнение в  Отдел инвентаризации и адресации департамента














Рассмотрение заявления и представленных документов в отделе инвентаризации и адресации 











Получение технической документации заявителем


























Подготовка ответа об отказе в предоставлении услуги











